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Négocier le travail scientifique

Régulations de la production des savoirs au syndhoa Soleil
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La science est affaire de collectifs: moins pamueelle serait I'apanage d'une
« communauté scientifique », mais bien en tant gasemble de pratiques situées [...] qui
au-dela du laboratoire ou du champ dexpertise al'whiscipline, mettent en relation
scientifiques de difféerents domaines, professidinebn académiques, représentants
d’administrations diverses, entreprises priveeg)dears d’instruments, amateurs, etc. »
(Granjou et Peerbaye, 2011, p. 8-9). Pourtatéssanalyses du travail scientifique conduites
a partir d’ethnographies de laboratoire ou de tiétde tels « réseaux » ont mis au jour les
dimensions collectives de cette activité, plusga@nt celles qui ont porté sur ses régulations
collectives, sur les négociations qui 'encadramtsar I'engagement de ces acteurs collectifs
gue sont les organisations syndicales et les utistits représentatives du personnel (IRP),
également a I'ceuvre dans ces univers (Chaskiel3)2@n ce sens, nous proposons ici de
déplacer le regard pour interroger la productionsdeoirs scientifiques sous lI'angle de sa
régulation — non a I'échelle du systeme socialaledience, avec ses normes et son ethos
(Merton, 1973) — mais a I'échelle locale, au seimd entreprise donnée, pour comprendre
pourguoi, comment et avec quels effets le travadrgifique et son organisation deviennent,
au quotidien, objets de débats et de négociatmus,ou moins institutionnalisés.

Le synchrotron Soleil, sur lequel porte notre emgu#n cours, présente a cet égard
plusieurs intéréts. Tres grande infrastructure eltherche (TGIR) du plateau de Saclay,
ouverte en 2006 apres plusieurs années de délsmibilisations, cette entreprise de statut
privé, financée conjointement par le CNRS et le CE®t gratuitement a la disposition de
chercheurs des lignes de lumiere tres puissantes|@ils réalisent des expériences. Au sein
de cette structure, collaborent ainsi des collectie travailleurs d’origines variées, des
salariés de différents statuts et des « utilisateuextérieurs, venant d’horizons disciplinaires
comme nationaux divers. Cette hétérogénéité seurnatraussi du coté des organisations et
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acteurs collectifs qui représentent ces populatjpmsr faire entendre leurs voix dans les
discussions et négociations engagées, et auprgaalesious avons principalement enquété.
Les travaux menés sur les synchrotfasrst mis principalement I'accent sur leurs dynaregu
economiques (Avadykiaret al., 2014) et organisationnelles (Simoulin, 2007, 2012)
soulignant bien déja la complexité et la singuéade ces entreprises qui mélent recherche
publigue et recherche privée, revendiquent lintamiglinarité et articulent une lourde
infrastructure a des logiques de projet. En mettantent sur les dynamiques de régulation
du travail scientifiqgue, a partir d'une perspectide sociologie du travail et des relations
professionnelles, nous souhaitons a notre touirécléoriginalité de ce cas en montrant ce
gue la négociation sur le travail (et sur ses dmd d'exercice) révele du sens que les
acteurs, dans leur diversité, donnent a la cortsrucet au fonctionnement d’'un tel
équipement, ainsi qu’a leur engagement en son $eis questions principales guident alors
notre réflexion. La premiére porte sur les conddiae possibilité de cette négociation, dont
nous verrons qu'elle se déploie inégalement entimmales objets qu’elle embrasse. Vient
ensuite la question du processus de négociatisantmue tel, et de la place qu’y tiennent les
IRP et les acteurs collectifs: il en ressort dgmathiques d’apprentissage et de co-
construction des régles et des acteurs qui indiduien que, dans ce TGIR en constitution, la
régulation de la production des savoirs s’'invenigsalargement en marchant. Enfin, il s’agit
de voir ce que ce processus de négociation diadtvité et des travailleurs eux-mémes, car
elle souleve rapidement deux interrogations, cestassiques — qui négocie et pour qui ? —
mais dont les réponses n’'ont la rien d’évident.

Pour répondre a ces questions, nous nous appuvonmss recherche collective dont
nous présentons ici les aspects propres aux qosst®négociaticnNos analyses se fondent
sur plusieurs types de sources. Tout d’abord, depavembre 2014, nous avons conduit une
dizaine d’entretiens avec des représentants d@datidn (générale et des personnels), des
salariés (délégués syndicaux et élus du persommales utilisateurs de Soleil. Ensuite, et
grace aux liens entretenus avec la direction deilSpli soutient cette recherche, nous avons
constitué une importante base documentaire, quiestra la fois les accords conclus a Solell
depuis sa création (une dizaine) et des donnéemmthatives (statuts, bilans sociaux, etc.).

Dans cette étude, la négociation du travail sdigng apparait comme une épreuve

21l y a environ soixante synchrotrons dans le mofteFrance, le synchrotron Soleil a été précédépautre
synchrotron de troisieme génératior;uropean Synchrotron Radiation FaciliiSRF) de Grenoble, inauguré
en 1994.

% Sur d’autres aspects de la recherche, sont angagés Cynthia Colmellere, Claude Didry et Flo®tache
(IDHES).



permettant d’interroger la production de savoirassbangle, tour a tour, de I'emploi, du
travail puis de l'activité. Nous montrons en effemment la contrainte, largement acceptée,
d’'une régulatiora minimasur I'emploi (1) conduit les acteurs a faire davtil, et du temps
de travail en particulier, la question centrale daégulations qu’ils engagent (2). Cet
engagement progressif dessine une dynamique disjgeage institutionnel et collectif qui
contribue a ouvrir la réflexion des dirigeants, dedariés, des utilisateurs et de leurs

représentants respectifs sur la nature et la pded@activité qui les rassemble (3).

1. Une régulationa minimasur I'emploi...

1.1. De la recherche publique a la recherche privéades statuts d’emploi variés

La technique scientifique du rayonnement syncbhros’est développée en France a
partir des années 1970 au sein du LURE, laborajwingr I'utilisation du rayonnement
électromagnétique d’Orsay. La construction d’'unved@nneau de rayonnement synchrotron
en France, qui viendrait remplacer les installaioreillissantes du LURE et répondre aux
besoins grandissants en rayonnement synchrotrorenessagée des 1989. L’avant-projet
« Soleil » — source optimisée de lumiére d’éneigiermédiaire de LURE — est rédigé en
1991. Aprés diverses mobilisations dans la comménacientifiqué la décision de
construire Soleil sur le plateau de Saclay estdmant prise en septembre 2000 (Chandesris
et al, 2014 ; Traverse, 2007). Cette décision s’accom@alune innovation institutionnelle :
le protocole d’'accord signé entre le CEA et le CNdShovembre 2000 crée Soleil sous un
statut de société civile, rompant ainsi avec cgdulaboratoire public du LURE.

De ce fait, les personnels de Soleil — 350 envidamt 55 % sont cadres — exercent au
sein d’'une méme entreprise mais sous des statuésvAu coeur de I'entreprise, la division
expériences, l'une des six divisions actuellesiagge pres de 40 % des effectifs. Les autres
lui apportent un soutien technique (informatiqumyrses et accélérateurs, services techniques
et valorisation) et administratif (administratiom @rection générale). Dans les analyses
conduites sur ces structures, les personnels orgément été séparés en deux « mondes » :
celui de I'accélérateur (le dispositif central) atlui des lignes de lumiéres (réceptacle du
rayonnement synchrotron et lieu des expériences)o(8in, 2007, p. 229). Pourtant, au sein
de chacun, les différences statutaires sont impia$a En tant qu’entreprise privée, Soleil

4 Un travail de recherche est en cours sur ces isatins.
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emploie tout d’abord une grande partie de son &fffe®80 %) sous contrats de droit prive.
Ensuite, prolongeant une longue tradition de raedfepublique au sein de cet établissement,
une partie non négligeable du personnel (pres d#)1gst originaire des institutions tutelles
de Soleil, & savoir le CNRS et le CEA (ainsi quiNRA), dont ils sont détach&sEnfin, une
minorité de « Lurons%ont fait le choix de rester de plain-pied dans Iestitution d’origine,
en étant mis a disposition au sein d'une unité deherche, 'UR 1: cette unité
dérogatoire» (entretien, responsable des relations humaiR#gH) a été spécialement créée
pour eux. Environ vingt au départ, ils sont aujdwd une dizaine a demeurer ainsi
statutairement attachés au CNRS. A cela s’ajoufin eme centaine d’ETP (équivalents
temps plein) de non permanents, et notamment umleadqiaine de doctorants et post-
doctorants en majorité cofinancés entre Soleil m¢ autre institutioh Sur le site, ces
personnels permanents et non permanents travailanuotidien avec environ 5 000
utilisateurs par an, dont quelques-uns sont charefgsocies.

Les statuts de Soleil précisent bien qud.iemsemble du personnel, quel que soit son
statut d'origine, est placé sous l'autorité du diteur général. Il est soumis aux regles de
fonctionnement de la société, notamment en madierdiscipline, de slreté, de sécurité, de
confidentialité, de durée du travail et de partaipn au fonctionnement continu des
installations» (extrait des statuts, p. 7). S’il y a bien unenité de gestiow, comme
'explique un membre de 'UR 1, des différences éyaat en lien avec cette pluralité de
statuts, « des salaires difféerents a fonction egalais aussi des évolutions de carrieres
disparates » (Chandesms al, 2014, p. 44). Du coté des salaires, les memibeeBUR1
estiment gagner — a fonction équivalente — env@®86 de moins que les personnels recrutés
directement par la société civile ou mis a sa digjpm, auxquelles s’ajoutent des primes
annuelles plus faibles. Au contraire, les sujétigrsaires décalés, astreintet;) sont mieux
rémunérées par le CNRS que par Soleil. Du cotedegres, la mobilité interne au sein de
Soleil est limitée, tandis que les détachés etamissposition peuvent — administrativement,
mais sans que cela soit toujours simple — accédes anutations.

Les origines et les statuts sont donc tres vaadgxemple des scientifiques de ligne
décrits par un responsable de la directioncerains viennent de société de droit privé
exclusivement, d’autres ont fait trente ans d'ursité ou de CNRS, d'autres ont été a

l'international...» Bien gu'’il y ait ainsi une conscience forte degeax en termes de statuts

®Le détachement est limité & 7 ans pour le CEA, Banie pour le CNRS.
¢ C'est ainsi que s'appellent les anciens persorthelsURE.
" Bilan social au 31/12/14.



d’emploi, susceptibles de créer des clivages au de$ personnels, I'emploi n'apparait pas

comme un enjeu de négociations collectives.

1.2. De l'impossibilité acceptée de négocier sueploi

Lors de la signature du projet Soleil en 2001, MRS et le CEA ont prévu la
construction et I'exploitation de 24 lignes de léndf. Pour les faire tourner, ils estiment que
350 personnels permanents (recherche, techniguadnahistratifs) sont nécessaires. Soleil
est ainsi contraint par un « plan d’emploi » fixéamont de son démarrage. Le nombre initial
de lignes de lumiére a cependant été dépasseéiet atiijourd’hui 29 (la derniére, ROCKest
en cours de finalisation). Financées sur des mofEnuipex’, partenariats avec des
collectivités, etc.), elles ont été congues samslgldinancement des personnels ne soit inclus,
ce qui crée des tensions dans la gestion des peisarxdl y a des lignes qui tournent a deux
personnes au lieu de trois qui était la norftreis permanents et un post-doctorahty. a des
lignes qui sont dépouillées quoi»,.explique un scientifique.

Le plan d’emploi est actuellement fixé a 359 perems, dont 344 sont pourvus (les
autres sont pour l'instant « économisés.»)’écart s’est ainsi progressivement creusé entre
le nombre de permanents en postes et les besatsifef Aujourd’hui, le constat est partagé
gu'’il manque — pour faire fonctionner correctemiest 29 lignes de lumiere — une vingtaine
de postes de permanentsOr veut participer a beaucoup de projets sans foerd avoir les
moyens de les mettre en ceuvre ensuitencede un membre de la direction. Le nombre
d’emploi n'apparait cependant pas étre un enjeuredendication, y compris pour les
institutions représentatives du personnel qui anépe combatives sur d’autres sujets. Par
exemple, une négociation — qui n’a pas abouti st €agagée sur 'augmentation salariale. La
direction a proposé lors des dernieres négociatmmsielles obligatoires de consentir a une
augmentation générale des salaires en contrephatla révision de primes exceptionnelles
(naissance, mariage, installation) dont les niveaart tres élevés en comparaison des

entreprises classiquésCe « compromis » ou « chantage » — selon lesdim vue — a été

8 A chaque ligne de lumiére correspondent un typeudeére (allant des infrarouges aux rayons X) e¢ u
station expérimentale qui accueille des chercheows leurs expériences.

° La ligne ROCK (Rocking Optics for Chemical Kinesjqpermet d’étudier les propriétés de nanomatéritzuns
le but de « contribuer au développement de catalgset de batteries plus performants qui devrdienver des
applications industrielles dans le domaine de fdpction et du stockage de I'énergie en conforanitc la
protection de la santé publique et de I'environnetnse(extrait du site Internet de Soleil).

10 Ce sont des équipements d’excellence financésldamasire des Projets Investissements d’Avenir.

" Bilan social au 31/12/14.

12 par exemple, la prime naissance s’éléve & endrd®0 euros au premier enfant, 3 750 au deuxiérbed80
aux suivants d’aprées les informations recueillie®ptretien.
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refusé par les salariés, réunis en assemblée ¢ggn€mmment expliquer alors qu’il y ait des
revendications sur les rémunérations mais qu’emneve, aucune ne porte sur le niveau
d’emploi ?

Pour le comprendre, il faut replacer Soleil danscontexte de transformation des
régimes de productions des connaissances et de des finances publiques. Avec la
croissance des régulations marchandes (ledvad, 2012, Pestre, 2013) et des logiques par
projet (Jouvenet, 2011), les financements de laamehe publique se sont modifidsSoleil,
la contrainte budgétaire se fait sentirOr a des budgets qui sont tres contramtexplique
ainsi le RRH. Face a ce constat, il estime @cwellement, demander des postes
supplémentaires, avec le financement dédié, esbtpline preuve d’irresponsabilité que
'inverse, méme si on a des arguments pour lefjest. Face a cela, les IRP pourraient se
mobiliser pour demander I'ouverture de postes. anes interrogations sur les possibilités
d’embauches, un élu du personnel répond pourtantsimplement : €e n’est pas possible,
parce qu’il y a un nombre prédéfini d’'employés debo» Les syndicalistes les plus engagés
s’alignent également sur ce constatLe<nombre de permanents est bloqué par décision des
tutelles, et y compris de maniere détournée, spokssibilité de recruter sur des postes CNRS
par exemple des gens qui viendraient pour Soldilette contrainte semble ainsi parfaitement
intégrée par les personnels de Soleil et ne faifjét d’aucune remise en causelt faut étre
réaliste... On a déja tenté hein, mais il ne faut pas plus qu’on soit pris par les membres
du Conseil pour des rigolos. Il n'y a donc aucune déconstruction des registtes
justification par les personnels, qui prennent beslgets comme une contrainte exogéne
contre laquelle ils ne peuvent lutter (Boyer, 20(&) présence du plan d’emploi et de son
absence de contestation, les régulations de I'amspltt donc trés faibles a Soleil. Elles sont
concentrées sur les enjeux de carriéeres, avec nwatrune attention forte portée a I'égalité
professionnelle dans le cadre d’'une commissidfhog la commission des carrieres. Créée
par accord d’entrepris® cette commission regroupe huit représentants pgesonnels —
nommeés par les délégués du personnel et les élosnaité d’entreprise — qui sont en charge
de veiller aux évolutions des rémunérations etcdeseres individuelles, pour les permanents
de Soleil, mais aussi, dans le cadre d'un nouvdanter initi€ par la direction, aux
transformations collectives des métiers. Son act®s’exerce toutefois caposteriori, sous
condition d’'une stricte confidentialité (y compmss-a-vis des organisations syndicales) et

demeure consultative.

13 Cette commission a été créée a la demande deeletidn générale de Soleil et reproduit le mod&l€&A.
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Ainsi, les tutelles, et par leur intermédiaire, teprésentants de la direction, contrdlent
strictement les conditions d’emploi et en partieulile rémunérations et promotions. Il y a un
consensus sur I'absence de négociations possibtearade I'emploi. Il s’effectue alors un
déplacement des enjeux, de I'emploi vers le travadr contraste, les négociations autour du

travail et de ses conditions se développent en fifiement.

2. ...qui conduit & une régulation centrée autour duravail

2.1. Le temps de travail : une problématique singigre

A Soleil, actuellement, la problématique centri@lerne autour du temps de travail.
Avec des effectifs bloqués et une activité en pFegion, le temps de travail des personnels
s’est allongé. Un ingénieur explique ainsi au calios entretien : de travaille presque sept
jours sur sept, c’est-a-dire que quand je ne sassipi, je travaille chez moi. Et je travaille au
moins dix heures par jour, tous les joussPlusieurs accords spécifiques ont été passés ces
derniéres années, sur le fonctionnement de Sabefl horaires normaux (20d%)et sur le
travail posté permanent (2010hotamment. La question du temps de travail dessfigues
de ligne est a présent a I'ordre du jour des réftex Un accord dérogatoire au droit commun,
signé en 2008, leur permet de travailler — de mardéi doit restée exceptionnelle - jusqu’a
15 heures par jour, six jours sur sepio«r assumer des charges de travail, lorsque c’est
absolument nécessaire (extrait de I'accord). Or ces limites sont régndment dépasseées,
comme en témoigne un scientifique de ligneSikon compte les heures des scientifiqdes
ligne], on est loin de respecter méme l'esprit du Codetrduail ! » Cela s’explique par
'organisation de I'entreprise. En effet, sur lemés de lumiére, des chercheurs doivent étre
présents pour assurer I'accueil des utilisateutériexirs. Si, sur certaines lignes, le groupe
d’utilisateurs peut progressivement devenir autamocela est plus difficile sur d’autres. Par
exemple, sur les lignes de cristallographie, plusiegroupes d’utilisateurs peuvent étre
accueillis sur la méme journée. A charge alors smientifiques de ligne de les accompagner

dans leurs expériences etela demande beaucoup de temps de présence

14 Cet accord détermine les indemnités (différentefoaction des statuts) et les repos compensatgypliqués
aux personnels de Soleil appelés a travailler drodedes heures normales ou a assurer des asrafitte
d’assurer le fonctionnement continu des instalkegio

15 Cet accord est spécifique aux opérateurs de cendtiaux coordinateurs de hall. Il définit I'orggation du
travail (en trois postes sur 24 heures de duréeemwy de 8H30) et des compensations (différentdsretion

des statuts d’emploi).



Cela pose des questions plus générales de sad&sgtcurité au travail. Alors que la
santé au travail reste un enjeu de négociationren@ativement peu développé (Aballéa,
2014), le secteur de la recherche scientifique et questions émerger rapidement, comme
c’est le cas a Soleil. Plusieurs enquétés rappotesnsituations de fatigues extrémes :

« Des personnes sont tres fatiguées ?

Oui, elles envisagent de faire des choix profesgts complétement incohérents

pour essayer peut-étre de sauvegarder leur étatamé. Elles disent ‘je vais me

mettre a mi-temps’ alors que ce n’est pas du touthoix, c’est plus pour ne pas
travailler. Ou alors ‘je vais partir je ne sais pasu, je vais démissionner
brutalement’.» (Entretien, membre de la direction.)

Pour I'heure, la surcharge de travail ne s’esttpeduite par des accidents de travail :
«Pour les personnels, il y a une dizaine d’accidehidravail ou de trajet par an, avec des
taux de gravité extrémement faibbesapporte un membre de la direction. Cependastd, d
incidents sont craints par beaucoup Dans le batiment synchrotron, on peut se tuer
pratiquement tous les metreexplique un salarié. @n a de vraies questions de sécurité, on
a eu deux ou trois alertes renchérit un autre. Le RRH fait clairement lenliavec la
problématique du temps de travail en notant quejdie est bien de diminuer le temps de
travail «si on veut les protéger. Il pointe ainsi, non sans ironie, la singulad&la situation
rencontrée dans son entrepriseMes colleguegdans d’autres entreprisegland nous avons
des réunions me disent : ‘Je suis en train de pistes salariés pour qu’ils fassent leurs 35
heures annualisées’ et moi je dis ‘je fais I'inverfe suis en train de les pister pour qu’ils ne
travaillent pas trop’ !»

Ainsi, par ses effets en termes de santé et deigeaotamment, la problématique du
temps de travail est apparue ces dernieres anogese|’un des enjeux centraux du dialogue

social a Soleil, conduisant a 'engagement d’urlex@n collective autour de cette question.

2.2. Le « travail de régulation » en marche

Les négociations autour du temps de travail somtsaloccasion d’'une découverte
progressive, du c6té de la direction comme desésemtants des personnels, du
fonctionnement du dialogue social. Majoritairemisstis de la recherche publique, ils doivent
composer avec ce gu'ils considérent étre lgidité » ou le «ormalisme» du Code du
travail, faisant état d'un rapport relativementtigie au droit. lls ont pourtant dd
progressivement apprendre les regles de la négotiabllective dans I'entreprise privée :

« Avec cette structure de société civile, on émaayesde Code du travail. Et finalement, ce
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Code du travail, il n'était pas forcément connu,dd la direction[...] ni du personnel»
(entretien, délégué syndical). La négociation daap® de travail révéle ainsi la mise au travalil
des instances, dans des sens conjoints et comykinesn

Née d'une mobilisation collective, et notamment digale, la place des syndicats
demeure importante a Soleil, avec deux sectioldCSFSU (qui représente plutot les
personnels chercheurs) et SUD-Recherche (plutdt ilegénieurs, techniciens et
administratifs). Les deux organisations syndicafesctionnent systématiquement en
intersyndicale et affichent un accord de princigeQn travaille ensemble. Et si on n’est pas
d’accord sur un sujet, on n’est pas d’accord enatsltdes relations qu’on peut avoir avec la
direction. »ll n y’a pas de tentative de se démarquer et Igséites syndicales semblent peu
importantes : ©n fait peu de discours idéologiques ou d’affichagécifiquement syndical
explique un délegué syndical (DS). Aux électionsfgssionnelles, ils présentent une liste
unique. Dépassant plus de cinquante salariés, |Sodgiéficie de plusieurs institutions
représentatives du personnel : des délégués dwrnmeis (DP, sept titulaires et sept
suppléants), un comité d’entreprise (CE, six titelet six suppléants) et un comité hygiene,
sécurité et conditions de travail (CHSCT). Lesdientre les sections syndicales, les délégués
du personnel et le comité d’entreprise sont asses,favec des permutations entre les
fonctions. Par exemple, I'ancien secrétaire du GHirsans étiquette — est devenu le délégué
syndical SNCS (lui-méme délégué du personnel) sagde I'ancien délégué syndical SNCS
devenait secrétaire du CE.

Le r6le du comité d’entreprise, notamment, a beapaévolué depuis la création de
Soleil, par un apprentissage collectif des régledidlogue social : Retit a petit, le réle a un
peu changé. On est parti de trés, tres basde rappelle un représentant du personnel. Au
départ centré sur les seules actions culturebesoinité d’entreprise s’est peu a peu saisi des
prérogatives économiques qui lui incombentCa<fait deux ou trois ans qu’on commence a
discuter de choses sérieuses avec la direcfior]. L'idée était de les forcer a discuter des
enjeux, des choses stratégiques, et on n'y estpame» explique le secrétaire du CE. Si les
relations entre la direction et certains représentdes personnels (OS, DP) sont empruntes
d’'une certaine méfiance mutuelle, comme en attesésréchecs récurrents des négociations
annuelles obligatoires ou l'impression des DP déwconsidérées comme des poils a
gratter », elles se révelent en revanche plus simpleslawaamité d’entreprise.

Dans cette entreprise soumise au droit du travaissoue, le CHSCT travaille
étroitement avec les représentants de la directiod’ai I'impression que DP veut dire

‘contre la direction’ alors que moi, tout ce quevjeux, c’est que I'on avance dans le méme

9



sens» explique ainsi 'un de ses membres. Les négoamtautour du temps de travail des
scientifiques de ligne sont ainsi emblématiquescds bonnes relations : la direction a
commandé une enquéte approfondie sur cette questi@HCST ¢our mieux appréhender
le temps de travail des scientifiques de ligne,e CHSCT a conduit une analyse en
profondeur, a partir d’'un questionnaire aupres st@entifiques de ligne (la moitié y ont
répondu) et d’entretiens approfondis avec certdiastre eux : cette volonté de recueillir et
d’analyser le point de vue des salariés place |SCHdans le réle de « porte-parole du
‘travail réel’ », en en faisant « une source d’mfiation privilégiée » pour la direction, « un
canal de communication utile pour son activité an(dt et Mias, 2012, p. 99) Cela a
conduit a la publication d'un rapport du CHSCT @emant un certain nombre de
préconisations sur l'organisation du travail petargt de diminuer le temps de travail
(automatisation des instruments et autonomisatsudilisateurs notamment).

Ce travail de régulation, centré autour du tempsralail des personnels, révéle donc
une certaine acceptation des salariés a travailletela des régles légalesl! ¥a falloir un
peu les forcer a travailler moins, constate un élu du personb&lmaniere de négocier,

comme les régulations qui en sortent, témoignerd dies spécificités de cette activite.

3. De la régulation du temps de travail aux réflexins sur I'activité de travail

3.1. Le service aux utilisateurs : une activité iréigrée

La problématiqgue du temps de travail vient notamnum I'organisation de Soleil.
Parmi les missions de l'entreprise, définies daes statuts, Soleil doit mettre a la
disposition des communautés scientifiques intéesssénationales, européennes ou
internationales, ses équipementq.ef en favoriser l'utilisation par celles-ci (extraits des
statuts, 2001). Ainsi, a la mission de recherclopi aux chercheurs de I'entreprise, s'ajoute
pour les personnels de Soleil une mission d’acclieillisateurs extérieuts: des chercheurs

de toutes communautés disciplinaires viennentsatilile rayonnement synchrotron. La

6 Comme le notent les deux auteurs, cette posit@rsauvent de pair avec le souci d'avoir un CHSCT
représentatif de tous les services, métiers ougoees de personnel de I'entreprise. C'est, dares aertaine
mesure, ce que nous observons a Soleil ou, facengagement fort des personnels de la « division
expériences » dans l'instance, le secrétaire du @HSessaie de faire en sorte qu'il y ait des gens du
technique», de compter des cadres et des non cadres, ebid'@aune belle parité hommes-femmesl|
reconnait en revanche la sous-représentation déseseadministratifs ou kes gens n’ont pas suffisamment de
temps».

7 Les utilisateurs viennent & 75 % de laboratoirasdais, 20 % européens et 5 % du reste du momrderips

de faisceau est alloué par un comité de prograrsunegrojets des équipes.
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fiabilité du fonctionnement de l'anneau, qui perndéassurer un accueil continu des
chercheurs, est I'une des manieres de mesurer rfarpance de ce synchrotron — en
comparaison a d'autres. Celle de Soleil, trés éleest une fierté partagée par les membres de
la direction et les salariés :Qn a une fiabilité de fonctionnement qui est remaifie par
rapport a tous les synchrotrons mondiaugxplique ainsi un membre de la direction.

Cela nécessite un investissement en temps trestampoSur chaque ligne de lumiére,
un scientifiqgue (le « contact utilisateur ») dorgparer la ligne, aider les utilisateurs et les
familiariser avec la ligne, et étredisponible pour une aide téléphonique et prét arwgnir
en cas de probleme de 8h30 a 23h les jours de sengtide 8h a 20h les jours de week-end
et jours fériés lors du déroulement de I'expériemnc@xtrait de I'annexe a l'accord sur le
temps de travail ses scientifiques de ligne de R0D&ns les faits, les scientifiques de ligne
passent beaucoup de temps aux cotés des utilisatear ailleurs, pour que cet accueil soit
rendu possible, la présence des autres scientfifreaix de I'anneau) mais aussi des autres
corps de métiers est nécessaire. Ainsi, I'entreisleil est ouverte tous les jours et 24/24h.
L’anneau fonctionne six jours sur sept, trente beihaines par an. Le septieme jour (le lundi)
est consacré aux opérations de maintenance cosirdingea quatorze semaines d’arrét par an
pour les «grosses opérations. Mais ces temps d’arrét machine ne sont pas chjmér les
personnels Soleil : ke septieme jour, apres avoir construit la ligna,se repose ! Mais pas
forcément..» (Entretien, scientifique de ligne).

Bien que l'accueil soit associé a uneontrainte d’accueib (entretien, scientifique de
ligne), la nécessité de I'excellence est largenm@gtriorisée par 'ensemble des personnels.
Un scientifique de ligne explique ainsi qusidaccueil n'est pas fait, c’est au détriment de
'image qu’on va avoir de la lignex Dés lors, l'intégration des utilisateurs comneeréelles
parties prenantes de Soleil — et non seulement edesimples clients extérieurs — se traduit
dans le fonctionnement des structures collectiPes.exemple, au sein du CHSCT - censé
réguler les conditions de travail des personnelSdleil — le bien-étre des utilisateurs est
également pris en considératiama(les prestations de la maison d’hébergement pangbee
qui, installée sur le site a proximité de I'annei@garne aussi physiquement la présence des
utilisateursdansl’entreprise). Son secrétaire explique ainsi cqpgedalariés et les utilisateurs
«sont deux mondes trés ligsll insiste sur la relation réciproque qui faiteq«si on prend
guelque chose qui facilite la vie des utilisateweda a forcément un impact sur les conditions
de travail du scientifiquég...] Tout ce que I'on améliore pour les scientifiquésnc pour

nous, a un impact sur les utilisateurs, et vicesaes
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Par ailleurs, les utilisateurs se sont constitugésagsociation afin de faire entendre
collectivement leurs voix. lls organisent un collegannuel sur l'utilisation du rayonnement
synchrotron qui est pour eux l'occasion de fairmaater leurs besoins et ainsi de faire
évoluer les techniques utilisées a Soleil. Lesrgalaet les utilisateurs partagent donc un
destin commun. Or il parait difficile de faire dmier le temps de travail sans peser sur la
gualité de la prestation qui leur est offerte. l&lexion est ainsi engagée autour de la
difficulté a faire respecter le Code du travailtten maintenant cette excellence.

« |l faut aussi faire des choix sur ce que I'on satddrmellement comme

type de service, c’est-a-dire que Soleil est répptur avoir un service

extrémement fort vis-a-vis des utilisateurs, maipgnse qu’il faut peut-étre avoir

un équilibre qui convienne aux utilisateurs sang gela mette en péril certains

états de santé (Entretien, membre de la direction)

L’'un des enjeux est alors de faire accepter alisatieurs les contraintes des personnels
de Soleil : « 'utilisateur doit écouter ce que lui dit le scidiffue de ligne et respecter les
régles de conditions d'acces qui sont de ne passabwsur le temps de travail du
scientifique» (entretien, scientifique de laboratoire support).

Plus fondamentalement, cette contrainte intégrésatisfaire I'utilisateur renvoie a une

idéologie plus large de mission de service public.

3.2. Une activité de service public

Cette intériorisation de la nécessité d'un acceredellent révele en creux une position
plus générale de défense de la recherche publique.des membres de la direction parle
ainsi d'une wocation a la recherche académigued’'une «ocation a faciliter 'avancée de
la recherche ouverte» Cet attachement au service public se retroawes dlhistoire et dans
l'organisation de Soleil. En effet, comme nous ¢as vu, la création d'une unité de
recherche ('UR 1) traduit la position d’'une partles personnels qui — et malgré certains
avantages — ont refusé de rejoindre la sociétéecpour conserver en plein leur statut de
chercheur public. Rétrospectivement, I'un d’entoe explique : «Je suis assez attaché au
CNRS et a la recherche publique, et ca m’horripilepeu que le budget du CNRS, qui a ses
contraintes, serve a payer des sur-salaj@ss personnels CPb (entretien, scientifique mis
a disposition par le CNRS dans I'UR 1). En dépitcds nombreux clivages statutaires, un
point commun traverse ainsi les propos de nos désgjuéun attachement fort a leur
instrument et a I'environnement professionnel gquéprésente. Un représentant du personnel

insiste ainsi a plusieurs reprises suwre«monde du synchrotron qu’il «adore», et dans
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lequel il est «ombé [...] en étant plus jeune» Quant a cet utilisateur, qui a été
précédemment chercheur au LURE et responsable dgmede lumiére, il nous dit : @onc

le synchrotron, c’est quelque chose... depuis maetfeesis avec b. De fagon intéressante,

cette autre salariée, de la division informatiquej@ «ne vien[t] pas du tout d’'un monde

scientifique», oppose a plusieurs reprises Soleil au sectewé,pqu’elle a connu dans ses

postes antérieurs, rapprochant ainsi le synchratiom modéle public en dépit de son statut
officiel :

« Il faut quand méme voir que I'on n’est pas dansnéme contexte qu’une
société privee. Pour venir du privé, on a une daatie travail qui est vraiment
bonne[...] C’est un cadre de travail privilégig..] Je pense qu’on a une certaine
pression, c’est sOr, mais ¢a n’a rien a voir avearlilieu privé»

Ainsi, outre les obligations liées au fonctionmgincontinu de I'anneau, les personnels
sont eux-mémes engages dans les projets de reehercktours, qui sont novateurs et
constituent souventees premieres, qu'ils ne veulent pas lacher. Pour expliquer isoinme
de travail effréné, un scientifique explique ainsi

« Soleil a un mode de gestion assez Idurd Il y a ¢a, mais c’'est aussi le
fait qu'on a accepté de prendre en charge plusiewtes projetd...] La, ce qui
me fait travailler en plus, c’est la collaborati@vec un centre en Suéfde] ou I3,
un des sujets ou ils étaient demandeurs — ou it$ @@iment venus nous voir —
était un projet dont je voulais m’occuper depuiggiturs années:.

Cet exemple montre que le rythme de travail esalig contraintes organisationnelles
de Soleil et au poids croissant des projets darecleerche (Lanciano-Morandat, 2013), mais
que cette « emprise temporelle » constitue ausshoix de scientifiques passionnés (Marry,
Jonas, 2005) : 8i je travaille trop sur le projet que je méne,st'@arce que je me sens
responsable, je me sens engagé, j'ai envie quebgatsse» complete ainsi ce scientifique.
Si 'engagement au travail se retrouve dans d’aytrefessions (Bidet, 2012), ce cas apparait
comme exemplaire de travailleurs qui, par éthiguedessionnelle, acceptent des conditions
de travail intenses : @n ne regarde pas trop ses heusesxpliquent-ils.

Or cela complexifie singulierement les marges dgoni@tion dont peuvent disposer les
IRP, qui constatent des abus tout en ne voulantipasuer les capacités de recherche. Par
exemple, dans le cas des nouvelles lignes de lamieént le financement couvre la
construction mais pas le personnel pour les famaner éuprd, le secrétaire du CE

explique : «On a fait des jolis Equipex sans personnel. Le §tElans une position délicate :
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on dénonce le truc, on casse le jouet ? Or il yea personnes motivées par le projeMais
cet attachement a la recherche publique se retégaiement dans les modes de gestion et de
management de I'entreprise. Malgré le statut déétbceivile, tous les directeurs généraux
sont issus de la recherche publiquedepuis le début de Soldéa une exception prgstous
les directeurs quel que soit leur métier (admiraists, techniques, etc.) venaient du CNRS, du
CEA ou de I'Université Paris Sudseuligne ainsi le RRH. Par exemple, le directetnégal
est directeur de recherche au CNRS en physiqua delfiere. Le management met en avant
un mode de gestiontrés CNRS».

Ainsi, les regles de fonctionnement, d’organisatbrde gestion du travail a Soleil se
construisent en paralléle de I'invention des mas&te conduire I'activité de recherche et de

se coordonner dans ces instances.

Conclusion

Le cas de la régulation collective de la producti@s savoirs au sein du synchrotron
Soleil donne a voir un exemple éclairant de co-ttantson des régles, des acteurs et du
travail lui-méme. Les dix premieres années d'eriste de ce trés grand équipement
scientifique ont ainsi donné lieu a la découveitm chouveau lieu de travail, a I'exploration
des opportunités comme des contraintes qu’offreoleveau statut de I'entreprise, ainsi qu’a
la rencontre de professionnels aux formations, expériences et aux compétences variées :
autant d’éléments ayant nourri des dynamiques déapissage, qui se lisent notamment dans
I'appropriation progressive des instances de reptésion du personnel et du fonctionnement
des espaces de dialogue social. Face a I'enjewcansiste a faire exister le synchrotron
comme un collectif, non seulement reconnu scigutdiment mais aussi identifié comme
espace commun de travail, les représentants dorpebkpeuvent alors compter parmi ces
« opérateurs qui permettent aux collectifs de sestdoer, de se stabiliser voire de se
reconfigurer », en tenant compte de « I'hétérogénéppréhendée empiriguement au niveau
des pratiques scientifiques » (Granjou et Peert28/l, p. 9).

Ces trois temps — constitution, stabilisation, réiguration — font en effet écho aux
étapes observées dans le développement du travdd sa régulation. Ainsi, le projet de
réorganisation des divisions recemment introduitipairection de Soleil est justifié, dans les

propos de cette derniére, par le passage d'uneasepbe construction » a une « phase
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d’exploitation » qui conduit & réfléchir aux moyeds « mieux travailler ensemblé®»
Actuellement en discussion, et suscitant encogetaent questions, voire méfiance, ce projet
d’'une nouvelle organisation des services et desenmyinterroge alors directement les
salariés, les utilisateurs et leurs représentantschacune de ces trois dimensions que sont
'emploi, le travail et l'activité, dans la mesum, comme nous l'avons montre, les

régulations du travail scientifique restent inégaat avancées sur ces trois objets.
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