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Résumé court 
Se focalisant sur l’une des principales entreprises de la grande distribution, cette 
communication interroge de manière articulée les pratiques d’information et de consultation 
développées par les représentants de la direction défendant l’idée d’une entreprise 
« responsable » (notamment en matière de conditions de travail et d’emploi) et les formes de 
mise au travail de la main d’œuvre utilisées par l’encadrement de proximité en magasin. 
S’appuyant sur des observations et entretiens réalisés d’une part au sein d’instances telles que 
les Comités de groupe nationaux et commissions GPEC et d’autre part dans différents 
hypermarchés franciliens de l’enseigne, cette communication entend d’abord souligner le 
faible rôle joué par les salariés et leurs représentants mandatés au niveau national dans la 
construction des indicateurs mobilisés lors des débats avec les représentants de la direction, 
conduisant à une faible prise de l’argumentaire des directions à la critique. Elle insiste en 
outre sur la faible latitude et la forte responsabilisation de l’encadrement de proximité et des 
employés amenés à élaborer des manières de faire et de faire faire privilégiant, par défaut, 
l’arbitraire.  
 


